
 

https://www.soft-apteka.ru 

 

ИНСТРУКЦИЯ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ «СОФТ – АПТЕКА» 

 

Работа с Разрешительным режимом 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Телефон горячей линии технической поддержки: 
8-499-490-43-16 

E-mail: support@soft-apteka.ru 

 

Москва, 2025 г. 
 

 

https://www.soft-apteka.ru/
mailto:support@soft-apteka.ru
mailto:support@soft-apteka.ru


 

В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 21.11.2023 N 1944 (ред. от 06.03.2024) 

«Об утверждении перечня случаев, при которых продажа товаров, подлежащих обязательной 

маркировке средствами идентификации, запрещена на основании информации, содержащейся в 

государственной информационной системе мониторинга за оборотом товаров, подлежащих 

обязательной маркировке средствами идентификации, или отсутствия в указанной государственной 

информационной системе необходимой информации о таких товарах, и особенностей внедрения 

указанного запрета в отношении отдельных товаров, а также Правил применения запрета продажи 

товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, на основании 

информации, содержащейся в государственной информационной системе мониторинга за оборотом 

товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, или отсутствия в 

указанной государственной информационной системе необходимой информации, в том числе 

правил получения информации из указанной государственной информационной системы» с 1 

апреля 2024 года поэтапно вводится режим проверок на кассах для товаров, подлежащих 

маркировке, для следующих товарных групп: табачная, никотинсодержащая и безникотиновая 

продукция, молочная продукция, упакованная вода, пиво, напитки, изготавливаемые на основе пива, 

и отдельные виды слабоалкогольных напитков, безалкогольные напитки и соки, парфюмерно-

косметическая продукция, предназначенная для гигиены рук, с заявленным в маркировке 

потребительской упаковки антимикробным действием, а также кожные антисептики - 

дезинфицирующие средства, биологически активные добавки к пище (БАДы), обувные товары, 

товары легкой промышленности, фототовары, шины,  духи и туалетная вода, медицинские изделия 

и кресла-коляски. 

 

Письмом Министерства промышленности и торговли Российской Федерации от 21 марта 2024 г. 

N ПЕ-28030/28 “О применении правил запрета розничной продажи на основании данных системы 

маркировки товаров” разъяснено: согласно части 16 статьи 20.1 Федерального закона от 28 декабря 

2008 г. N 381-ФЗ "Об основах государственного регулирования торговой деятельности в 

Российской Федерации" участники оборота товаров, подлежащих обязательной маркировке 

средствами идентификации, несут ответственность за полноту, достоверность и 

своевременность передачи ими информации об обороте таких товаров в информационную 

систему маркировки в соответствии с законодательством Российской Федерации. За 

непредставление и (или) нарушение порядка и сроков представления в информационную 

систему маркировки сведений либо представление неполных и (или) недостоверных сведений 

предусмотрена административная ответственность в соответствии со статьей 15.12.1 Кодекса 

Российской Федерации об административных правонарушениях.  

Сроки запуска Разрешительного режима 

Введение разрешительного режима вводится в несколько этапов и имеет отличия по срокам для 

товарных групп, категории ̆продавцов и применения проверок в онлайн и офлаин̆ режимах. 

С 1 апреля 2024 года — режим онлайн проверки становится обязательным для табачных изделий, 

пива и слабоалкогольных напитков в кегах. С этой же даты контроль за максимальной розничнои ̆

ценои ̆(МРЦ) становится обязательным для табачных изделий. 

С 1 мая 2024 года — режим онлайн проверки становится обязательным в крупных торговых сетях 

для упакованнои ̆воды и молочнои ̆продукции. Под крупной торговои ̆сетью понимается пятьдесят 

и более торговых точек, которые принадлежат одному или нескольким юридическим лицам, 

входящим в единую группу в соответствии с Федеральным законом «О защите конкуренции», или 

используются под единым коммерческим наименованием или иным средством индивидуализации. 

С 1 сентября 2024 года — режим онлаин̆ проверки становится обязательным для молочнои ̆

продукции и упакованнои ̆воды для остальных продавцов. 

С 1 ноября 2024 года — режим онлайн проверки становится обязательным для пива 

и слабоалкогольных напитков в потребительских упаковках, антисептиков, БАДов, обуви, 

фотоаппаратов, шин, одежды, духов. 

С 5 февраля 2025 года — режим онлаин̆ проверки становится обязательным для безалкогольных 

напитков. 



С 1 апреля 2025 года — вводится проверка в режиме онлаин̆ наличия сведении ̆о вводе в оборот 

молочной продукции для всей розницы. 

С 1 марта 2025 года — становится обязательнои ̆ проверка в режиме офлайн для всех товарных 

групп, кроме безалкогольных напитков. Режим онлайн и офлайн проверки становится 

обязательным для кресел — колясок и медицинских изделий и лекарственных препаратов. 

С 1 июня 2025 года — режим онлаин̆ проверки становится обязательным для безалкогольных 

напитков, а также становится обязательной проверка в режиме офлайн для всех товаров товарной 

группы безалкогольные напитки. 

Подключение Разрешительного режима в программе «СОФТ-АПТЕКА»: 

1. Необходимо сгенерировать ключ (токен) в личном кабинете «Честного знака». Для этого 

нужно: 

а) авторизоваться в личном кабинете Системы маркировки с использованием усиленной 

квалифицированной электронной подписи (УКЭП), зайти в личный кабинет на сайте “Честный 

знак” под сертификатом юридического лица или ИП; 

 

 
 

б) нажать на имя пользователя в правом верхнем углу и выбрать пункт «Профиль»; 
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      в) на вкладке «Данные участника» в блоке «Участие в системе» нажать кнопку «Сгенерировать 

токен»; 

 

 
 

г) токен для контрольно-кассовой техники сгенерирован. Полученный токен можно скопировать 

в буфер обмена, нажав иконку; 

 

 
 

д) передать токен специалистам «СОФТ-АПТЕКА»; 

 

е) скачать и установить программное обеспечение «Локальный модуль. Честный знак» (далее 

ЛМ ЧЗ).  

Минимальные системные требования для стабильной работы ЛМ ЧЗ: 

• CPU – 4 ядра; 

• RAM – 4 Гб; 

• Объём ЛМ ЧЗ на диске в развёрнутом виде – 150 Мб; 

• Размер базы данных – дисковое пространство для хранения данных определяется текущим 

объёмом заблокированных сведений госорганами. 

Примечание: при нагрузке на ЛМ ЧЗ он может потреблять все указанные минимальные 

ресурсы, если компьютер будет использоваться не только для размещения ЛМ ЧЗ, то 

рекомендуем следующие системные требования:  

• CPU – 4 ядра с тактовой частотой не ниже 2 ГГц; 

• RAM – 16 Гб; 

• Тип накопителя – SSD , объем накопителя – достаточный для рабочих процессов и размещения 

базы модуля ЛМ ЧЗ. 

Поддерживаемые ЛМ ЧЗ операционные системы: 

 

 



 
 

 
 

2. Настройки в программе выполнят сотрудники технической поддержки. Инициализация ЛМ ЧЗ 

будет выполнена автоматически при сканировании товара в «Рабочем месте кассира». 

 

 



3. Для включения: 
 

 онлайн проверки для товарных групп «ГИС МТ» необходимо перейти в подсистему 

«Администрирование» в панели администрирования (вкладка РМК) установить флаг «ГИС 

МТ: Использовать разрешительный режим»; 
 

 онлайн проверки для лекарственных препаратов необходимо перейти в подсистему 

«Администрирование» в панели администрирования (вкладка РМК) установить флаг «ГИС 

МТ: Использовать разрешительный режим для лекарственных средств»; 

 

 офлайн проверки для всех товарных групп необходимо перейти в подсистему 

«Администрирование» в панели администрирования (вкладка РМК) установить флаг «ГИС 

МТ: Использовать разрешительный режим Оффлайн». 

 

 

 
 

 



Проверка на кассе товара с маркировкой 

В режиме онлайн программное обеспечение «СОФТ-АПТЕКА» обращается к системе 

маркировки «Честныи ̆ знак» по каждому коду маркировки, если флаги «ГИС МТ: Использовать 

разрешительный режим» и «ГИС МТ: Использовать разрешительный режим для лекарственных 

средств» активны, то в рабочем месте кассира происходят следующие изменения. 

 

   Любой отсканированный КИЗ, с «Видом продукции ИС» и лекарственный препарат, будет 

отправлен на проверку в CDN-площадку ГИС МТ. 

Примечание: «Вид продукции ИС» в карточке номенклатуры и признак маркировки для товаров 

ГОС ИС должны быть заполнены. 

 

 
 

 



   В зависимости от полученного ответа от ГИС МТ, товар может как быть добавлен в чек, так и не 

добавлен. Если он не был добавлен, то на экране появится предупреждение с текстом об ошибке 

добавления товара, которое исчезает автоматически через 10 секунд (или может быть закрыто в 

ручном режиме). 

   В случае, если ответ от ГИС МТ не пришел в течении 1,5 секунд, когда КИЗ был отправлен во все 

CDN-площадки или при отсутствии интернета, в режиме офлайн программное обеспечение «СОФТ-

АПТЕКА» обращается с запросом к программному обеспечению ЛМ ЧЗ, если флаг «ГИС МТ: 

Использовать разрешительный режим Офлайн» активен. 

 

Сканируем КИЗ, при положительной проверке и отсутствии блокировки в ЛМ ЧЗ товар 

добавляется в чек 
 

 

Сканируем КИЗ, если по данным из системы маркировки продажа товара запрещена, 

программное обеспечение «СОФТ-АПТЕКА» уведомляет об этом продавца. 

 



 

 
 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 
 



  Любой запрос в ГИС МТ логируется в Регистр сведений «ГИС МТ: Лог запросов». В логе 

содержится информация о тексте запроса, о тексте ответа, а также описание ошибки, если не был 

получен ответ от ГИС МТ.  
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