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При появлении ошибки в РМФ необходимо выполнить корректировку чека 

 

 
 
Для этого в подсистеме «Продажи» открыть «Чек ККМ» 

   

  
        

Двойным нажатием мыши или нажатием кнопки «Корректировка чека» открываем чек 

 

 
 



 
 

Далее следуем подсказкам и отвечаем на вопросы 

 

На фискальном регистраторе распечатался фискальный чек? 

 

Нажимаем «Да», если чек распечатан и данные ушли в ОФД. В Z-отчете сумма отличается от 

данных «СА». Вводим номер чека, указанный в фискальной части в графе ФД 

 

 
 

Далее нажимаем кнопку «Продолжить» и выбираем форму оплаты. Вводим сумму оплаты. Чек 

успешно скорректирован. 



 

 
 

 
 

 



 
 

На фискальном регистраторе распечатался фискальный чек? 

 

Нажимаем «Нет», если чек не был распечатан и данные о продаже не были отправлены в ОФД.  

 

Выбираем какой формой оплаты расплачивался покупатель:  

 

 
 

«Наличные» заполняем сумму наличных, полученных от покупателя 

 

 



Далее нажимаем кнопку «Завершить». Чек успешно скорректирован. 

 

 
 

 
 

«Безналичные», далее выбираем со счета покупателя были списаны денежные средства «Да», 

если были списаны. Необходимо сверить данные Z-отчета по эквайрингу. Чек скорректирован. 

 

 



«Нет», если по данным Z-отчета денежные средства не были зачислены на расчетный счет. 

Попросите покупателя приложить карту к эквайринговому терминалу. Чек успешно 

скорректирован, денежные средства со счета покупателя списаны. 

 

 
 

«QR» далее необходимо выбрать были ли удержаны денежные средства, далее «Да», чек успешно 

скорректирован. 

 

 
 

«Нет», далее «Продолжить», попросите клиента произвести оплату по QR коду 

 



 
 

 
 

«Смешенная» далее заполняем сколько покупатель внес картой и наличными. Далее 

«Продолжить» 

 

 
 



Далее необходимо выбрать были ли списаны денежные средства со счета покупателя «Да» или 

«Нет»: 

При нажатии кнопки «Да», чек успешно скорректирован. 

При нажатии «Нет» попросите покупателя приложить карту к эквайринговому терминалу, чек 

успешно скорректирован, денежные средства со счета покупателя списаны. 

 

 
 

До пробития чека, на любом этапе, можно вернуться на предыдущее действия нажав кнопку 

«Назад». 


