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1. Назначение программного обеспечения
«Софт-Аптека» является прикладным программным обеспечением для автоматизации 
деятельности аптечных организаций, аптечных пунктов и аптечных сетей. Программа 
обеспечивает ведение оперативного и управленческого учета, поддержку товарных и кассовых 
операций, работу с аптечной номенклатурой, маркированной продукцией, подключаемым 
оборудованием и внешними информационными системами в пределах состава конкретной 
поставки.

Программное обеспечение реализовано как прикладная конфигурация на технологической 
платформе «1С:Предприятие 8». Платформа является средой исполнения и приобретается либо 
лицензируется отдельно, если иное прямо не установлено договором поставки.

2. Пользователи и область применения
• руководители аптечных организаций и аптечных сетей;

• фармацевты, провизоры, кассиры и заведующие аптеками;

• специалисты по закупкам, ценообразованию, ассортименту и складскому учету;

• бухгалтерские и финансовые службы в части обмена учетными данными;

• администраторы информационных баз и специалисты технической поддержки.

3. Основные функциональные возможности

Функциональный блок Возможности

Нормативно-справочная 
информация

Ведение номенклатуры, характеристик и серий товаров, организаций, 
аптек, складов, контрагентов, поставщиков, пользователей и служебных 
классификаторов.
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Функциональный блок Возможности

Закупки и приемка
Оформление поступлений, контроль количества, цен, серий и сроков 
годности, работа с сопроводительной информацией, возвраты 
поставщикам и подготовка данных для дальнейшего учета.

Товарный и складской учет
Учет остатков и движений, перемещения между местами хранения, 
внутренние складские операции, списания, корректировки и контроль 
товарных запасов.

Аптечная специфика
Учет лекарственных препаратов, серий и сроков годности, деленных 
упаковок, товаров ЖНВЛП и иных отраслевых параметров в пределах 
реализованных механизмов релиза.

Розничные продажи
Рабочее место кассира, оформление продаж и возвратов, прием оплат, 
применение скидок, печать чеков и взаимодействие с поддерживаемым 
кассовым оборудованием.

Маркировка и 
государственные системы

Сканирование и учет кодов маркировки, хранение статусов упаковок, 
подготовка и обработка операций МДЛП и ГИС МТ при наличии 
необходимых настроек, сертификатов и доступов.

Ценообразование
Формирование и изменение розничных цен, хранение ценовых 
параметров, контроль отдельных отраслевых ограничений, включая 
параметры ЖНВЛП, в соответствии с настройками учета.

Инвентаризация
Подготовка и проведение инвентаризаций, сопоставление фактических и 
учетных остатков, оформление излишков, недостач и результатов 
пересчета.

Планирование закупок
Поддержка ассортиментного планирования, подготовки заказов 
поставщикам и расчета потребности по данным продаж, остатков и 
заданным параметрам.

Отчетность и аналитика
Формирование отчетов по продажам, остаткам, движениям, 
поступлениям, списаниям, срокам годности, ценам и иным показателям 
аптечной деятельности.

Администрирование
Настройка пользователей, ролей, прав доступа, параметров учета, 
регламентных операций, обменов и служебных механизмов 
информационной базы.

4. Интеграционные возможности
«Софт-Аптека» может взаимодействовать с внешними системами и оборудованием через 
механизмы платформы «1С:Предприятие 8» и прикладные модули конфигурации. Фактический 
перечень доступных интеграций определяется версией программного обеспечения, составом 
лицензий, настройками заказчика и условиями договора.

• кассовое и иное подключаемое оборудование через поддерживаемые драйверы;

• государственные информационные системы маркировки и прослеживаемости;
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• системы электронного документооборота и обмен учетными документами;

• учетные, бухгалтерские, аналитические и сервисные системы;

• внешние сервисы лояльности и иные прикладные сервисы при наличии 
соответствующего модуля.

Важно. Внешние государственные системы, сервисы, драйверы оборудования, криптографические 
средства и технологическая платформа «1С:Предприятие 8» не входят в состав исключительных 
прав на прикладную конфигурацию «Софт-Аптека». Для их использования могут потребоваться 
отдельные лицензии, договоры, сертификаты и учетные данные.

5. Архитектура и варианты эксплуатации
Программа поддерживает файловый и клиент-серверный варианты информационной базы, а 
при соответствующей инфраструктуре может быть опубликована для работы через веб-клиент. 
Выбор варианта зависит от числа пользователей, объема данных, состава аптечной сети, 
требований к производительности и принятой ИТ-архитектуры.

Прикладная логика реализуется объектами конфигурации 1С: справочниками, документами, 
регистрами, отчетами, обработками, формами, ролями, общими модулями и модулями объектов. 
Данные хранятся в информационной базе платформы.

6. Разграничение доступа и сохранность данных
• идентификация пользователей информационной базы;

• назначение ролей и ограничение доступа к разделам и операциям;

• ведение журнала регистрации средствами платформы;

• резервное копирование информационной базы;

• ограничение административного доступа к серверной инфраструктуре;

• защищенное сетевое взаимодействие при наличии соответствующей настройки 
инфраструктуры.

7. Условия и ограничения применения
Состав функций конкретной поставки определяется версией релиза, приобретенными 
лицензиями, дополнительными модулями и договором. Юридически значимые обмены с 
государственными и коммерческими системами выполняются только после настройки, 
получения необходимых полномочий, сертификатов и учетных данных.

Для промышленной эксплуатации необходимы корректное развертывание платформы и 
информационной базы, настройка пользователей и оборудования, регулярное резервное 
копирование, установка рекомендованных обновлений и сопровождение квалифицированными 
специалистами.
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