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1. Назначение и область применения
Настоящая инструкция определяет общий порядок установки и первоначального развертывания 
серийной поставки ПО «Софт-Аптека» в инфраструктуре заказчика. Конкретные версии 
платформы, СУБД, операционной системы и поставочных файлов уточняются по паспорту 
устанавливаемого релиза и условиям договора.

2. Варианты развертывания

Вариант Назначение и особенности

Файловый
Информационная база размещается в файловом каталоге. Применяется 
для ограниченного числа пользователей, учебных, тестовых или небольших 
локальных установок с учетом ограничений платформы.

Клиент-серверный
Прикладная логика выполняется кластером серверов «1С:Предприятие 8», 
данные хранятся в поддерживаемой СУБД. Рекомендуется для сетевой 
эксплуатации и значительных объемов данных.

Веб-доступ
Информационная база публикуется на веб-сервере и используется через 
веб-клиент. Применяется как дополнительный способ доступа при наличии 
настроенной и защищенной инфраструктуры.

3. Предварительные условия
• получить от правообладателя или уполномоченного партнера поставочный комплект 

«Софт-Аптеки» и описание релиза;

• обеспечить законно используемую технологическую платформу «1С:Предприятие 8» и 
необходимые клиентские и серверные лицензии;

• подготовить операционную систему, серверы и СУБД в соответствии с требованиями 
применяемой версии платформы и паспортом релиза;
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• назначить администратора с правами на установку программ, создание информационной 
базы, настройку СУБД и файловых каталогов;

• создать резервную копию существующей информационной базы при обновлении или 
переносе;

• проверить сетевое взаимодействие, доступ к серверам лицензирования и свободное 
дисковое пространство;

• подготовить лицензии, драйверы и служебные компоненты подключаемого оборудования, 
если они входят в контур внедрения.

3.1. Требования к программной среде

Компонент Требование

Платформа
«1С:Предприятие 8.3». Точная поддерживаемая версия указывается в 
документации конкретного релиза «Софт-Аптеки».

Клиентское рабочее место
Операционная система и клиентское приложение, поддерживаемые 
выбранной версией платформы; доступ к информационной базе; 
разрешение экрана, обеспечивающее работу с интерфейсом.

Сервер
Для клиент-серверного варианта: сервер «1С:Предприятие 8», 
поддерживаемая СУБД и ресурсы, рассчитанные по числу пользователей 
и объему данных.

Сеть
Устойчивое соединение между рабочими местами, сервером 1С, СУБД и 
внешними сервисами. Для интернет-взаимодействия применяются 
правила информационной безопасности заказчика.

Резервное копирование
Средства регулярного резервного копирования информационной базы, 
конфигурационных файлов, настроек и сертификатов.

4. Получение и проверка поставочного комплекта
1. Получить поставочный комплект по согласованному с правообладателем защищенному 

каналу.

2. Проверить наименование продукта, номер релиза и комплектность файлов по 
сопроводительному описанию.

3. Разместить комплект в каталоге, доступном только уполномоченному администратору.

4. При наличии контрольных сумм сопоставить их со значениями, предоставленными 
правообладателем.

5. Не использовать файлы, полученные из неофициальных источников или измененные 
после передачи.

5. Установка новой информационной базы

5.1. Файловый вариант

1. Установить поддерживаемую версию платформы «1С:Предприятие 8» и активировать 
законные лицензии.



СА
ООО "РАЦИОНАЛЬНАЯ АВТОМАТИЗАЦИЯ"

ИНН 7733325764  |  Правообладатель ПО "Софт-Аптека"  |  https://www.soft-apteka.ru

Софт-Аптека | Документация | Стр. 3

2. Создать отдельный каталог информационной базы и настроить права доступа к нему.

3. Запустить средство добавления информационных баз и создать новую базу без 
конфигурации либо из поставочного шаблона, если он включен в комплект.

4. Открыть базу в режиме «Конфигуратор» и загрузить поставочный файл конфигурации 
или информационной базы в соответствии с форматом поставки.

5. Выполнить обновление конфигурации базы данных и дождаться завершения 
реструктуризации.

6. Запустить базу в режиме «1С:Предприятие» и выполнить первоначальную 
инициализацию.

5.2. Клиент-серверный вариант

1. Установить и настроить сервер «1С:Предприятие 8», СУБД и лицензирование согласно 
документации платформы.

2. Создать информационную базу в кластере серверов 1С и указать параметры 
подключения к СУБД.

3. Открыть информационную базу в режиме «Конфигуратор» с административными 
полномочиями.

4. Загрузить поставочный файл и обновить конфигурацию базы данных.

5. Проверить соединение клиентских рабочих мест с кластером, параметры сеансов и права 
технических учетных записей.

6. Выполнить первый запуск и проконтролировать отсутствие критических ошибок в 
журнале регистрации.

6. Первоначальная настройка
1. Создать пользователей информационной базы и назначить минимально необходимые 

роли.

2. Заполнить сведения об организации, аптечных подразделениях, складах и кассах.

3. Настроить параметры учета, правила ценообразования, нумерацию документов и 
рабочие даты.

4. Загрузить или подготовить нормативно-справочную информацию и проверить качество 
сопоставления данных.

5. Настроить резервное копирование и проверить восстановление на тестовой копии.

6. Настроить регламентные и фоновые задания с учетом распределения нагрузки.

7. Подключить оборудование и внешние системы отдельными этапами после проверки 
базовой работы учета.

7. Подключаемое оборудование и внешние системы
ККТ, сканеры, ТС ПиОТ, криптографические средства и локальные модули устанавливаются по 
документации изготовителя, после чего в «Софт-Аптеке» настраивается экземпляр 
оборудования и выполняется тест подключения. Для МДЛП, ГИС МТ, ЭДО и иных сервисов 
заранее оформляются полномочия, сертификаты, учетные данные и сетевые разрешения; 
настройка начинается после резервного копирования.
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8. Обновление существующей установки
1. Изучить описание релиза и проверить допустимую последовательность перехода с 

текущей версии.

2. Завершить пользовательские сеансы и фоновые задания либо перевести базу в режим 
обслуживания.

3. Создать полную резервную копию и убедиться, что она пригодна для восстановления.

4. При необходимости установить требуемую версию платформы, загрузить обновление и 
обновить конфигурацию базы данных.

5. Запустить программу, дождаться выполнения обработчиков обновления и проверить 
журнал регистрации.

6. Проверить вход пользователей, типовые документы, отчеты и критичные интеграции.

Обновляемость. Изменение типовой конфигурации без учета механизма поставки может 
затруднить последующие обновления. Доработки следует выполнять контролируемо, с фиксацией 
изменений и проверкой совместимости с новым релизом.

9. Приемочная проверка установки
• информационная база открывается без критических ошибок;

• пользователи входят под назначенными ролями и видят предусмотренные разделы;

• справочники и параметры организации заполнены, тестовые документы записываются и 
проводятся;

• отчеты формируются, остатки и движения отображаются согласованно;

• резервное копирование выполняется и контролируется;

• оборудование и интеграции прошли отдельные тесты, результаты зафиксированы в 
протоколе внедрения.

10. Восстановление и обращение в поддержку
При неуспешном обновлении необходимо прекратить работу в измененной базе, сохранить 
журнал и логи, восстановить проверенную резервную копию либо обратиться в сопровождение. 
До установления причины не следует повторять необратимые операции. Контакты 
правообладателя опубликованы на сайте https://www.soft-apteka.ru.
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