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Редакция документа 22.07.2026

1. Идентификация программного продукта

Сведения Значение

Наименование Программное обеспечение «Софт-Аптека»

Правообладатель ООО "РАЦИОНАЛЬНАЯ АВТОМАТИЗАЦИЯ", ИНН 7733325764

Тип программного 
обеспечения

Прикладное программное обеспечение для автоматизации аптечной 
розницы и аптечных сетей

Технологическая платформа «1С:Предприятие 8»

Модель поставки
Передача права использования и поставочного комплекта по договору; 
внедрение и дополнительные модули определяются отдельно

Официальный сайт https://www.soft-apteka.ru

2. Назначение
«Софт-Аптека» предназначена для автоматизации процессов аптечной организации: ведения 
нормативно-справочной информации, закупок, приемки, товарного и складского учета, 
ценообразования, розничных продаж, кассовых операций, работы с маркированной продукцией, 
планирования заказов, отчетности и администрирования.

3. Состав программного обеспечения

Модуль Назначение

Нормативно-справочная Номенклатура, характеристики, серии, организации, аптеки, склады, 
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Модуль Назначение

информация контрагенты, пользователи и настройки.

Товарный учет
Поступления, остатки, движения, перемещения, возвраты, списания, 
корректировки и инвентаризации.

Розничные продажи
Кассовое рабочее место, продажи, возвраты, оплаты, скидки и 
взаимодействие с оборудованием.

Аптечная специфика
Серии, сроки годности, деленные упаковки, ЖНВЛП и иные отраслевые 
параметры.

Маркировка и государственные 
системы

Учет кодов маркировки, статусы упаковок и интеграционные операции 
при наличии настроенного доступа.

Планирование и закупки
Расчет потребности, ассортиментное планирование, заказы и работа с 
предложениями поставщиков.

Отчетность
Отчеты и аналитические представления по продажам, запасам, 
движениям, ценам и операциям.

Интеграции
HTTP/API, файловые обмены, подключаемое оборудование, внешние 
учетные и сервисные системы.

Администрирование
Роли, права, параметры учета, фоновые задания, журналирование и 
служебные операции.

4. Техническая архитектура
«Софт-Аптека» реализована как прикладная конфигурация на платформе «1С:Предприятие 8». 
Архитектура включает клиентский уровень, сервер выполнения прикладной логики, уровень 
хранения данных, интеграционный уровень и средства администрирования.

Уровень Содержание

Клиентский
Тонкий, толстый или веб-клиент в зависимости от варианта развертывания и 
поддерживаемого сценария.

Прикладной
Документы, справочники, регистры, отчеты, обработки, формы и 
программные модули встроенного языка 1С.

Серверный
Выполнение бизнес-логики, запросов, проведения документов, фоновых 
заданий и обменов.

Хранение данных
Файловая информационная база либо клиент-серверная база с 
поддерживаемой СУБД.

Интеграционный API, HTTP-запросы, файловые обмены, драйверы оборудования и 
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Уровень Содержание

регламентные механизмы.

Администрирование
Пользователи, роли, журнал регистрации, резервное копирование, 
обновление и технологический контроль.

5. Данные и объекты конфигурации
• справочники содержат нормативно-справочную информацию;

• документы фиксируют хозяйственные и служебные операции;

• регистры накопления хранят движения и остатки по учетным разрезам;

• регистры сведений содержат настройки, статусы и служебные данные;

• отчеты и обработки предоставляют аналитику и пользовательские инструменты;

• общие модули и модули объектов реализуют клиентскую и серверную бизнес-логику;

• роли и права ограничивают доступ к данным и операциям.

6. Варианты поставки и лицензирование
Право использования «Софт-Аптеки» предоставляется на основании договора и/или 
лицензионного соглашения. Состав базовой поставки, число аптек и рабочих мест, 
дополнительные модули, интеграции, внедрение и сопровождение фиксируются в договорных 
документах.

Технологическая платформа «1С:Предприятие 8», клиентские и серверные лицензии 
платформы, лицензии СУБД, операционной системы, драйверов и внешних сервисов не 
включаются автоматически в стоимость прикладной конфигурации, если иное прямо не указано в 
договоре.

7. Установка, обновление и сопровождение
Установка выполняется в файловом или клиент-серверном варианте по отдельной инструкции. 
Перед обновлением проводится анализ совместимости, создается резервная копия и 
выполняется тестирование критичных сценариев. Изменения конфигурации, способные 
повлиять на обновляемость, должны быть зарегистрированы и проверены при переходе на 
новый релиз.

Сопровождение включает регистрацию обращений, анализ и воспроизведение ошибок, 
подготовку исправлений, тестирование, выпуск обновлений, консультации и развитие продукта 
на основании регуляторных требований и продуктового плана.

8. Безопасность и эксплуатационные требования
• персональные учетные записи и назначение минимально необходимых прав;

• разделение пользовательских и административных функций;

• регулярное резервное копирование и контроль восстановления;

• ограничение доступа к серверу, СУБД, каталогам базы и поставочным файлам;
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• контроль журнала регистрации и технических логов;

• своевременная установка проверенных обновлений;

• защита сертификатов, ключевых носителей и учетных данных внешних систем.

9. Внешние компоненты
Внешние государственные системы, сервисы маркировки, операторы электронного 
документооборота, оборудование, драйверы, криптографические средства, СУБД, операционная 
система и платформа «1С:Предприятие 8» не являются самостоятельными модулями «Софт-
Аптеки». Программа взаимодействует с ними в пределах реализованных интерфейсов и 
настроек.

10. Комплект документации

Документ Назначение

Описание функциональных характеристик 
ПО «Софт-Аптека»

Назначение, пользователи, функциональные блоки, 
интеграции и ограничения применения.

Инструкция по установке ПО «Софт-Аптека»
Требования, варианты локального развертывания, 
первоначальная настройка, обновление и приемочная 
проверка.

Руководство по эксплуатации ПО «Софт-
Аптека»

Правила повседневной работы пользователей и 
администраторов, обслуживание и действия при 
неисправностях.

Общая документация на ПО «Софт-Аптека»
Паспорт продукта, состав, архитектура, поставка, 
сопровождение и состав документации.

11. Контактная информация
Правообладатель: ООО "РАЦИОНАЛЬНАЯ АВТОМАТИЗАЦИЯ", ИНН 7733325764. Актуальные 
контакты для получения коммерческого предложения, поставки и сопровождения размещаются 
на официальном сайте https://www.soft-apteka.ru.


	1. Идентификация программного продукта
	2. Назначение
	3. Состав программного обеспечения
	4. Техническая архитектура
	5. Данные и объекты конфигурации
	6. Варианты поставки и лицензирование
	7. Установка, обновление и сопровождение
	8. Безопасность и эксплуатационные требования
	9. Внешние компоненты
	10. Комплект документации
	11. Контактная информация

